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REGULAMIN ZDALNEGO NAUCZANIA (Opracowany na podstawie Standardu Usług 

Zdalnego Uczenia się – SUZ oraz wytycznych Bazy Usług Rozwojowych) 

§ 1. Postanowienia ogólne i definicje 

• Niniejszy regulamin określa zasady projektowania, realizacji i monitorowania usług 

rozwojowych świadczonych w formie zdalnej. 

• Niniejszy regulamin określa zasady organizacji szkoleń zdalnych realizowanych 

przez firmę Energia dla Biznesu Krystyna Żmijewska. 

• Szkolenia zdalne prowadzone są za pośrednictwem platformy Microsoft Teams / 

Zoom / Google Meet (w zależności od usługi). 

• Usługa zdalnego uczenia się to usługa wsparcia uczenia się i rozwoju, realizowana 

na odległość za pomocą połączenia internetowego, z wykorzystaniem urządzeń 

takich jak komputer, tablet czy smartfon. 

• Szkolenia mogą odbywać się w formie: 

• Synchronicznej – proces uczenia się z równoczesnym udziałem uczestników oraz 

trenera/edukatora w czasie rzeczywistym. 

• Mieszanej (blended learning) – usługa łącząca formy stacjonarne ze zdalnymi lub 

synchroniczne z asynchronicznymi. 

§ 2. Wymagania techniczne i logowanie 

• Aby zapewnić pełne uczestnictwo w zajęciach, Dostawca Usług przed szkoleniem 

określa i przekazuje szczegółowe wymagania techniczne. 

• Wymagania techniczne sprzętu: procesor 2-rdzeniowy 2 GHz; 2 GB pamięci RAM; 

system operacyjny Windows 8 lub nowszy, MAC OS wersja 10.13; przeglądarka 

internetowa Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari; stałe łącze internetowe o 

prędkości 1,5 Mbps.  

• Link dostępowy przesyłany uczestnikom na minimum dwa dni przed rozpoczęciem 

szkolenia. Ważność linku obejmuje czas usługi. 

• Uczestnik jest zobowiązany dysponować sprzętem spełniającym minimalne 

wymagania, odpowiednimi parametrami łącza sieciowego oraz niezbędnym 

oprogramowaniem.  

• Każdy uczestnik loguje się do platformy z własnego konta i uczestniczy w 

szkoleniu na osobnym urządzeniu. Nie dopuszcza się uczestnictwa w usłudze za 

pomocą jednego konta przez więcej niż jednego uczestnika. 
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• Uczestnikowi przysługuje adekwatne wsparcie techniczne, którego zakres i poziom 

jest uzgadniany przez Dostawcę Usług przed rozpoczęciem zajęć. Klient musi 

otrzymać niezbędne informacje pozwalające mu na odpowiednie przygotowanie się 

do usługi oraz świadome i pełne w niej uczestnictwo.  

§ 3. Ochrona własności intelektualnej i danych osobowych 

• Dostawca Usług prowadzi działalność zgodnie z obowiązującymi przepisami, dbając 

o bezpieczeństwo danych osobowych (RODO), praw autorskich, licencji oraz 

ochronę wizerunku. 

• Klienci otrzymują prawo dostępu do materiałów i produktów cyfrowych zgodnie z 

warunkami licencji wskazanymi w umowie/kontrakcie. 

• Zabrania się nieuprawnionego kopiowania, powielania i udostępniania materiałów 

szkoleniowych bez uprzedniej zgody Dostawcy Usług. 

• W ramach usługi zdalnej Dostawca optymalizuje środowisko cyfrowe do celów 

szkolenia, uwzględniając preferencje i możliwości uczestników oraz bezpieczeństwo 

danych poufnych. 

§ 4. Przebieg i realizacja usługi 

• Dostawca Usług zapewnia stałą aktualizację treści szkoleniowych, aby 

przekazywana wiedza opierała się na aktualnych regulacjach i standardach. 

• Proces uczenia się opiera się na profesjonalnym modelu realizacji (obejmującym 

formy, metody, technologie i narzędzia), który ma gwarantować osiągnięcie 

założonych efektów. 

• Zabronione jest nagrywanie szkolenia bez zgody organizatora. 

• Uczestnik zobowiązany jest do punktualnego uczestnictwa i aktywności 

• Podczas zajęć stosowane są praktyki stymulujące samodzielne angażowanie się 

uczestników (np. zadania do samodzielnego wykonania, praca w podgrupach, 

techniki grywalizacji, testy czy ćwiczenia). 

• Uczestnik ma zagwarantowany dostęp do powstających w trakcie usługi materiałów 

(np. nagrań, plików źródłowych, własnych wyników) zgodnie z uzgodnionym 

wcześniej zakresem. 

§ 5. Monitorowanie obecności i weryfikacja wyników 

• Dostawca Usług stosuje praktyki pozwalające na sprawdzenie (walidację), czy 

uczestnik osiągnął cele usługi i efekty uczenia się. Weryfikacja może mieć formę 

ankiet, testów, quizów, projektów zadaniowych lub obserwacji wykonywanych 

zadań. 
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• Oceny usług dokonywane są również poprzez ankiety poszkoleniowe w systemie 

BUR, gdzie weryfikowany jest stopień osiągnięcia celu edukacyjnego i zadowolenie z 

jakości. 

• Obecność podczas zajęć zdalnych jest ściśle monitorowana. W przypadku zajęć 

online odbywa się to m.in. poprzez analizę czasu zalogowania do platformy, 

raporty aktywności z systemu lub potwierdzenia mailowe od uczestników. Aby 

uzyskać zaświadczenie o ukończeniu szkolenia, niezbędne jest uczestnictwo w co 

najmniej 80% czasu usługi zdalnej 

• Na zakończenie szkolenia wydawane jest zaświadczenie lub certyfikat 

potwierdzający nabycie kompetencji lub kwalifikacji (pod warunkiem 

potwierdzenia obecności w 80% i pozytywnego wyniku walidacji). 

• W przypadku zdalnych usług doradczych, dowodem realizacji jest raport z 

doradztwa obejmujący m.in. godziny sesji, wypracowane dokumenty oraz 

rekomendacje dla uczestnika 

 § 6 Problemy techniczne 

• W razie trudności należy niezwłocznie skontaktować się z opiekunem szkolenia na 

adres mailowy:  energiabiznesu@gmail.com lub pod nr tel. 505 027 741; 

539 717 414. Wsparcie w razie trudności zapewnione jest od poniedziałku do piątki 

w godz. 8-16. W przypadku szkoleń w sobotę lub niedzielę, dostępny bedzie również 

taki sam sposób kontaktu.  

• W przypadku przerwania szkolenia z winy organizatora zapewniany jest dostęp do 

sesji uzupełniającej. 
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