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REGULAMIN ZDALNEGO NAUCZANIA (Opracowany na podstawie Standardu Ustug
Zdalnego Uczenia sie - SUZ oraz wytycznych Bazy Ustug Rozwojowych)

§ 1. Postanowienia ogolne i definicje

o Niniejszy regulamin okresla zasady projektowania, realizacji i monitorowania ustug
rozwojowych $wiadczonych w formie zdalne;.

o Niniejszy regulamin okre$la zasady organizacji szkoleni zdalnych realizowanych
przez firme Energia dla Biznesu Krystyna Zmijewska.

o Szkolenia zdalne prowadzone s3 za posrednictwem platformy Microsoft Teams /
Zoom / Google Meet (w zalezno$ci od ustugi).

o Ustuga zdalnego uczenia sie to ustuga wsparcia uczenia sie i rozwoju, realizowana
na odlegto$¢ za pomoca potaczenia internetowego, z wykorzystaniem urzadzen
takich jak komputer, tablet czy smartfon.

o Szkolenia mogg odbywac sie w formie:

o Synchronicznej - proces uczenia sie z réwnoczesnym udziatem uczestnikéw oraz
trenera/edukatora w czasie rzeczywistym.

e Mieszanej (blended learning) - ustuga taczaca formy stacjonarne ze zdalnymi lub
synchroniczne z asynchronicznymi.

§ 2. Wymagania techniczne i logowanie

e Aby zapewni¢ pelne uczestnictwo w zajeciach, Dostawca Ustug przed szkoleniem
okresla i przekazuje szczeg6towe wymagania techniczne.

e Wymagania techniczne sprzetu: procesor 2-rdzeniowy 2 GHz; 2 GB pamieci RAM;
system operacyjny Windows 8 lub nowszy, MAC OS wersja 10.13; przegladarka
internetowa Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari; state facze internetowe o
predkosci 1,5 Mbps.

o Link dostepowy przesytany uczestnikom na minimum dwa dni przed rozpoczeciem
szkolenia. Wazno$¢ linku obejmuje czas ustugi.

o Uczestnik jest zobowigzany dysponowac sprzetem spelniajgcym minimalne
wymagania, odpowiednimi parametrami {gcza sieciowego oraz niezbednym
oprogramowaniem.

o Kazdy uczestnik loguje sie do platformy z wlasnego konta i uczestniczy w
szkoleniu na osobnym urzadzeniu. Nie dopuszcza sie uczestnictwa w ustudze za
pomocg jednego konta przez wiecej niz jednego uczestnika.
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Uczestnikowi przystuguje adekwatne wsparcie techniczne, ktérego zakres i poziom
jest uzgadniany przez Dostawce Ustug przed rozpoczeciem zajeé. Klient musi
otrzymac niezbedne informacje pozwalajace mu na odpowiednie przygotowanie sie
do ustugi oraz §wiadome i pelne w niej uczestnictwo.

§ 3. Ochrona wlasnosci intelektualnej i danych osobowych

Dostawca Ustug prowadzi dziatalno$¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami, dbajac
o bezpieczenstwo danych osobowych (RODO), praw autorskich, licencji oraz
ochrone wizerunku.

Klienci otrzymuja prawo dostepu do materiatéw i produktéw cyfrowych zgodnie z
warunkami licencji wskazanymi w umowie/kontrakcie.

Zabrania sie nieuprawnionego kopiowania, powielania i udostepniania materiatéw
szkoleniowych bez uprzedniej zgody Dostawcy Ustug.

W ramach ustugi zdalnej Dostawca optymalizuje Srodowisko cyfrowe do celéw
szkolenia, uwzgledniajac preferencje i mozliwo$ci uczestnikow oraz bezpieczenstwo
danych poufnych.

§ 4. Przebieg i realizacja ustugi

Dostawca Ustug zapewnia statg aktualizacje tresci szkoleniowych, aby
przekazywana wiedza opierata sie na aktualnych regulacjach i standardach.

Proces uczenia sie opiera sie na profesjonalnym modelu realizacji (obejmujacym
formy, metody, technologie i narzedzia), ktéry ma gwarantowac osiggniecie
zatozonych efektow.

Zabronione jest nagrywanie szkolenia bez zgody organizatora.
Uczestnik zobowigzany jest do punktualnego uczestnictwa i aktywno$ci

Podczas zaje¢ stosowane sg praktyki stymulujgce samodzielne angazowanie sie
uczestnikow (np. zadania do samodzielnego wykonania, praca w podgrupach,
techniki grywalizacji, testy czy ¢wiczenia).

Uczestnik ma zagwarantowany dostep do powstajacych w trakcie ustugi materiatow
(np. nagran, plikéw Zrédtowych, wtasnych wynikéw) zgodnie z uzgodnionym
wczes$niej zakresem.

§ 5. Monitorowanie obecnosci i weryfikacja wynikow

Dostawca Ustug stosuje praktyki pozwalajace na sprawdzenie (walidacje), czy
uczestnik osiggnat cele ustugi i efekty uczenia sie. Weryfikacja moze mie¢ forme
ankiet, testow, quizow, projektéw zadaniowych lub obserwacji wykonywanych
zadan.
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Oceny ustug dokonywane sa réwniez poprzez ankiety poszkoleniowe w systemie
BUR, gdzie weryfikowany jest stopien osiggniecia celu edukacyjnego i zadowolenie z
jakosci.

Obecno$¢ podczas zaje¢ zdalnych jest $cisle monitorowana. W przypadku zajec
online odbywa sie to m.in. poprzez analize czasu zalogowania do platformy,
raporty aktywnosci z systemu lub potwierdzenia mailowe od uczestnikéw. Aby
uzyskac zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia, niezbedne jest uczestnictwo w co
najmniej 80% czasu ustugi zdalnej

Na zakonczenie szkolenia wydawane jest zaswiadczenie lub certyfikat
potwierdzajacy nabycie kompetencji lub kwalifikacji (pod warunkiem
potwierdzenia obecnosci w 80% i pozytywnego wyniku walidacji).

W przypadku zdalnych ustug doradczych, dowodem realizacji jest raport z
doradztwa obejmujacy m.in. godziny sesji, wypracowane dokumenty oraz
rekomendacje dla uczestnika

§ 6 Problemy techniczne

W razie trudno$ci nalezy niezwlocznie skontaktowac sie z opiekunem szkolenia na
adres mailowy: energiabiznesu@gmail.com lub pod nr tel. 505 027 741;

539 717 414. Wsparcie w razie trudno$ci zapewnione jest od poniedziatku do piatki
w godz. 8-16. W przypadku szkolen w sobote lub niedziele, dostepny bedzie rowniez
taki sam sposéb kontaktu.

W przypadku przerwania szkolenia z winy organizatora zapewniany jest dostep do
sesji uzupetniajacej.
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